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Executive summary
Birgit Pedersen, Randi Markussen og Susanne Bodker.

Rapporten konkluderer om det eksisterende bibliotek, at det ligger for isoleret, fordi det
dels ligger i en keelder langt fra de fleste undervisningslokaler, og dels i et hus som de
studerende ikke betragter som deres.

Indretningsmeessigt mangler der stromudtag og rummet udenfor selve biblioteket er ikke
seerlig velegnet (traek, lys, larm fra kantinen og huset i pvrigt, sparsomt dagslys mm.).
Leesepladserne mellem reolerne og mediecellerne har ligeledes stojproblemer.

Nogle grupper af studerende har ikke si godt kendskab til bibliotekets eksistens. Selvom
dette delvist er et valg fra undervisere 0g bibliotekets side (fx. at de yngre datalogi-
studerende 0g nogle a@ldre informations- og medievidenskabs studerende ikke har fdet en
introduktion til biblioteket), sd peges der ogsd pd problemer med integration med
undervisningen 0g PR fra bibliotekets side (igen et kendt problem som skyldes
ressourceforbruget i forbindelse med oprettelsen af det felles bibliotek).

Rapporten indeholder en rakke visioner for og onsker til et nyt bibliotek:

. Biblioteket skal i hojere grad vaere en vidensbank; en del af et dbent leeringscenter.

. Biblioteket skal i storre grad kobles til undervisningen og til de steder hvor
undervisningen foregdr.

. Biblioteket skal tilbyde bedre printfaciliteter, ogsd gerne IT support, indbinding,
mmn.

. Biblioteket skal veere bedre udstyret med stremudtag og andre basale muligheder
for at man kan arbejde der med sin baerbare computer.
. De studerende har konkrete onsker til flere og stoj-zoneinddelte laesepladser, samt

mere optimale medieceller (vinduer/ventilation) og gruppearbejdspladser, dels i et
storre omride med flere pladser, og dels grupperum (med projector, whiteboards,
bordplads til labtops, mm.).

. Som en del af at skabe sammenhang og inddrage biblioteket i at skabe et naturligt
maodested for alle [T-parkens studerende, foreslies at biblioteket er 1 neerheden af et
afslapningsomride, fx. TV-stue; 0g at der findes bordfodbold, computerspil mm. i
neerheden.

. Ligeledes pnskes et café-omride med tilknyttet te-kekken til aften og weekend-
brug, sd biblioteket kan veere med til at danne rammen for at dyrke netveerk.

Udover disse biblioteksnaere problemer og visioner peger rapporten pi en rackke generelle
problematikker for IT-parkens studentermiljo: at det er spredt og at der mangler
modesteder, at der er meget forskel pd kvaliteten af lokalerne, at der mangler grupperum,
0g at udenoms arealerne ikke er saerligt indbydende.
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Forord

I forbindelse med opferelsen af en ny bygning i IT-byen Katrinebjerg, er det
planlagt at placere et nyt, samlet IT-bibliotek i denne bygning. Institut for
Informations- og Medievidenskab og Datalogisk Institut har ensket at de
studerende pa Katrinebjerg skal have mulighed for at bidrage med deres gnsker
og visioner for udformningen af IT-biblioteket. Denne rapport indeholder en
sammenfatning af de studerendes ensker og visioner, baseret pa 9
fokusgruppeinterviews med studerende fra forskellige studieretninger i IT-byen.

Rapportens forfattere gnsker at rette en stor tak til de 44 studerende som har
deltaget i undersggelsen. Desuden skal der lyde en stor tak til bibliotekarerne
Birgit Pedersen og Lisbeth Raahauge Karlsson, samt lektor Randi Markussen og
professor Susanne Bodker for god sparring i lebet af hele arbejdsfasen omkring
rapporten.

Iben Sander Christensen
Bjarke Hal
Rikke Skovgaard Lindhard

Rapportens forfattere er alle uddannede bachelorer i Medievidenskab, med
suppleringsfag i Retorik og formidling.
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Indledning

Udformningen af et nyt IT-bibliotek i det forestaende byggeri vil for de
studerende péa Katrinebjerg afspejle, i hvilken grad man i IT-byen interesserer sig
for de studerendes trivsel og tilfredshed. Denne rapport er et udtryk for de
studerende pd Katrinebjergs ensker og visioner om det nye bibliotek, pa
baggrund af de erfaringer, de studerende gor sig i deres dagligdag i de
nuveerende bygninger. De studerende er en vaesentlig del af fundamentet for
hele Katrinebjerg, og derfor er det oplagt at give dem indflydelse pa
indretningen af det nye byggeri og det tilherende IT-bibliotek.

Hvad peger undersggelsen pa?

Undersogelsen formulerer et helt elementeaert gnske fra de studerende pa
Katrinebjerg: Et studiemilje! Et rart og velfungerende studiemiljg, hvor alle
studieretninger kan medes pa kryds og tveers for at arbejde, soge viden og
"heenge ud” efter undervisningen.

14

" Vi vil bare gerne have et sted der er vores...” (Maria, Medievidenskab)

De studerende ser gerne, at biblioteket bliver et samlende punkt for alle, der
studerer i IT-byen. Bibliotekets potentiale til at fungere som vidensbank og
socialt samlingspunkt ber udnyttes i langt hgjere grad. For at realisere dette,
foreslar de studerende iseer:

. en zoneinddelt laesesal, hvor man kan fordybe sig i studiet pa forskellige
mader

. studiepladser og funktionelle grupperum, der matcher de studerendes
undervisnings- og selvstudiebehov

. forbedringer af de tekniske faciliteter: grupperum udstyret med stromstik,
whiteboards, projektorer mm.

. et cafeomrade og afslapningsomrader (bade indenfor og udenfor)

IT-biblioteket skal veere omdrejningspunktet for disse lokaler og aktiviteter.
Gennem en opprioritering af biblioteket kan man kreere et savnet (og
obligatorisk) studiemilje for Katrinebjergs studerende.

Pa nuvarende tidspunkt er de fysiske rammer ikke til stede til at dyrke et
netveerk, hverken inden for ens egen uddannelse, men heller ikke pa tveers af
studieretningerne. Det kan det nye IT-bibliotek veere med til at lave om pa. I
stedet for at se det som en udgift, skal det ses som en investering i de fremtidige
kandidater der dimitterer fra IMV, Datalogi og ingeniorstudiet at man skaber de
fysiske rammer, som de studerende efterlyser.
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Disposition af rapporten

Rapporten indledes med en kort beskrivelse af de studerendes brug af det
nuvearende bibliotek. Det viser sig nemlig, at langt storstedelen af de studerende
af forskellige arsager ikke bruger det nuveerende bibliotek. For at forhindre, at
denne tendens bliver overfort til det kommende byggeri, opsummerer vi i korte
treek problemerne ved biblioteket i IT-huset.

Herefter vendes blikket mod den nye bygning. Afsnittet “Hvordan ser
fremtidens IT-bibliotek ud?” kortleegger de visioner og ensker, som de
studerende har til miljoet i og omkring biblioteket. Hvilken rolle ser de gerne at
bibliotekets lokaler og bibliotekarerne kommer til at spille i deres dagligdag pa
Katrinebjerg?

Sidste del af rapporten omhandler det materielle indhold i det nye bibliotek.
Hvad har de studerende helt konkret brug for, at biblioteket kan tilbyde?
Hvordan ser en velfungerende gruppearbejdsplads, leesesal eller mediecelle ud?
Slutteligt opsummeres rapporten i en konklusion, der samtidig laeegger op til
overvejelser om instituttets visioner for de fremtidige studerende.
Metodebeskrivelse af rekrutteringsgrundlag og interviewgennemfgrelse er at
finde efter konklusionen.

Vi héber, at rapporten findes interessant og tankevaekkende, og at dens visioner
vil blive taget i betragtning, nar de endelige beslutninger om byggeriet skal
treeffes.

God forngjelse!
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Biblioteket i IT-huset

De studerende ser et bibliotek som det perfekte madested for studerende og som
det naturlige omdrejningspunkt for studielivet pa Katrinebjerg. Problemet er
blot, at det nuveerende bibliotek i IT-huset langt fra fungerer optimalt.

Biblioteket er malplaceret, forbavsende ringe indrettet og besidder slet ikke den
stemning og hygge, som man forbinder med et "rigtigt” bibliotek.

Darlig placering

“IT-huset? Det er dér hvor Google holder til...” (Steffen, Informationsvidenskab)

De studerende stiller sig forst og fremmest uforstdende overfor bibliotekets
placering i IT-huset. Som studerende har man ikke sin daglige gang i IT-huset,
og man feler sig ikke rigtig velkommen - der er simpelthen for ”sterilt og
virksomheds-agtigt”. Tanken om at de studerende og virksomhederne sa kan
medes og "networke” er i teorien ganske glimrende, men i praksis fungerer det
overhovedet ikke efter hensigten. ”Man saetter sig jo ikke bare hen og snakker med
dem dér i jakkesaettene, vel?”

Udover kantinen, er der intet, der indbyder til at man skal bruge IT-huset.
Hvorfor skal biblioteket sé ligge dér? Og sa endda nede i keelderen, hvor der ikke
er nogen vinduer, med dertilherende dagslys og mulighed for udluftning?

Det er en generel opfattelse blandt de studerende, at man helt naturligt ville
bruge biblioteket meget mere, hvis det 14 i neerheden af undervisningslokalerne.

Viden om og brug af biblioteket

" Biblioteket? Er det derovre hvor kantinen er?” (Tore, Datalogi)

Bibliotekets placering i IT-huset giver mange studerende det indtryk, at
biblioteket er for IT-husets lejere og ikke for de studerende. Beliggenheden i
keelderetagen fremmer heller ikke, at man far gje pa biblioteket. Kender man
biblioteket, s& er indtrykket, at det "ser hemmeligt ud’ med glasvaegge for, og
ikke ligner et sted, man seetter sig og arbejder.
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" Hvorfor er biblioteket lukket inde i glas?” (Thomas, kandidatstuderende,
Medievidenskab)

De studerende, som ikke har faet introduktion til biblioteket, efterlyser mere
information og undervisning om bibliotekets ressourcer og services, herunder
mediecellerne.

Om anvendelsen af faciliteterne

”Det indbyder ikke ligefrem til at man satter sig derinde og arbejder” (Mette,
Medievidenskab)

De gvrige studerende som HAR faet information om biblioteket og som ogsa har
anvendt biblioteket som arbejdsplads er ikke seerligt begejstrede over
indretningen og de faciliteter, der ligger i forbindelse med biblioteket.

Det er et fatal af de studerende, der har kendskab til bibliotekets medieceller. De
enkelte studerende, der har brugt mediecellerne i praksis, er godt tilfredse med
ideen bag disse, og selve det tekniske udstyr er “laekkert”. Problemet er bare, at
udstyret sjaeldent virker optimalt, at akustikken er elendig, og sidst men ikke
mindst, at rummene er alt for indelukkede, uden ventilation og dagslys.

De som har provet at arbejde ved de dertil indrettede laesepladser - ogsé kaldet

stillezoner - midt i biblioteket, har hurtigt opgivet igen. De studerende bifalder

tanken bag laesepladserne, som der er hardt brug for, men ingen forstar hvorfor
disse skal vaere placeret midt i biblioteket, hvor folk kommer og laner bager. I et
bibliotek snakker man sammen. Pa en laesesal laeser man.

De ni gruppeborde i arealet ude foran biblioteket bruges rigtig flittigt - iseer de
tre af bordene, der er sa luksurigst anbragt, at de er i naerheden af stikkontakter,
er veeldigt populeere blandt ferste- og andetarsstuderende pa Informations- og
Medievidenskab. De er stort set altid optagede. Men de er desvarre kun
optagede “i mangel af bedre”, hvis man sperger de studerende, som er med i
kampen om pladserne ved bordene...

Alle er enige om, at der godt ma summe lidt af liv i lokalet, ndr man veelger at
seette sig et sted med dbne gruppearbejdspladser. I IT-huset er der meget
“erhvervstrafik” og larm oppe fra kantinen. Der er ingen ro i dagtimerne, og et
mangel pa dagslys. Der er ogsa problemer med traek og generelt ikke seerlig
hyggeligt, sa de fleste veelger udelukkende at arbejde ved bibliotekets
gruppeborde, fordi der er sa alvorlig mangel pa gruppearbejdspladser i resten af
IT-byen.
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Selve biblioteket har man valgt at reservere til laesepladser, og det efterlader de
studerende, der skal lave gruppearbejde, med nogle yderst utilfredsstillende
arbejdspladser.

Opsamling

Vi ma konkludere, at biblioteket i dets nuvaerende form og funktion er
mangelfuldt for at kunne fungere optimalt for de studerende pa Katrinebjerg.
Det er ikke fordi der ikke er brug for biblioteket - tveertimod. Men der skal ske
vaesentlige forbedringer, hvis det skal imeodega de krav, som de studerende har
til et moderne institut-bibliotek. I de kommende afsnit vil vi redegore for
studerendes tanker om, ensker til og visioner for fremtidens IT-bibliotek pa
Katrinebjerg.

Hvordan ser fremtidens IT-bibliotek ud?

”Biblioteket er et centralt sted, hvor man kan fi viden. Det er isar tilgeengeligheden, der
er motiverende ved et bibliotek” (Jess, kandidatstuderende, Informationsvidenskab)

Pa baggrund af rapportens konklusioner vedrerende brugen af det nuvaerende
bibliotek i IT-huset, vil vi i dette afsnit se fremad, og visualisere et fremtidens
IT-bibliotek set med de studerendes gjne. De studerende vurderer hvilke behov
DE mener at biblioteket ber imedekomme, og hvilke opgaver biblioteket skal
varetage, for at de som studerende far et optimalt udbytte af det.

”Biblioteket skal vaere et sted man har lyst til at saette sig ned og arbejde” (Michael, IT)

Der er udbredt enighed blandt de studerende om, at biblioteket skal vaere det
sted, hvor man kan kombinere arbejdsmiljoet med studiemiljoet. Det vil sige et
sted, hvor man ved man kan ga hen og fordybe sig i sit arbejde, hvor man kan
mode bibliotekaren og diskutere sit litteratursegingsbehov, sperge til databaser
m.v. og hvor man samtidig kan mede sine medstuderende til en lille snak. Det, at
man kan se andre studerende arbejde, bliver flere gange neevnt som varende en
meget hoj motivationsfaktor. P4 nuveerende tidspunkt er de studerendes
undervisning spredt ud pa mange forskellige bygninger. Derfor er der brug for
ét sted, der kan fungere som det samlende punkt for alle studieretningerne; et
sted hvor man ved man kan ga hen, nar man ikke har timer; et sted hvor man
foler sig “hjemme”. En studerende udtrykker det saledes:

"Folk skal bringes sammen pd tvaers af Adorno, Schon, Codd og Shannon” (Jeppe,
Digital Design)
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Nar undervisningen foregar i s& mange forskellige bygninger, skal biblioteket
vaere det sted, man gar hen udenfor undervisningstiden. Men meget vigtigt er
ogsa, at biblioteket skal integreres mere i de studerendes dagligdag.

Katrinebjerg som arbejdsplads

For at fa skabt en balance mellem arbejdsmiljoet og studiemiljoet, er de
studerende gennemgaende enige om at koble biblioteket sammen med
arbejdspladser, herunder grupperum og leesepladser, pa samme made som det
fungerer pa eksempelvis Statsbiblioteket og i Nobelparkens bibliotek.

Undersggelsen viser klart og tydeligt, at mange af de studerende ikke benytter
biblioteket, blandt andet fordi der ikke er tilknyttet ordentlige arbejdsfaciliteter.
Det er vigtigt at papege, at de studerende ser Katrinebjerg som deres
arbejdsplads - pa samme made som medarbejderne i IT-byens virksomheder
gor. Det er her de har deres daglige gang, og det er her de onsker at skabe
grundlaget for en fremtidig karriere. Mange studerende foretraekker at arbejde
hjemme, udelukkende fordi der ikke er muligheder pd arbejdspladsen, dvs.
Katrinebjerg.

Der bliver blandt andet lagt stor veegt pd, at faciliteterne i hejere grad skal
afspejle den arbejdsform, som der bliver lagt op til i undervisningen. Mange af
de studerende arbejder tit i grupper - iseer op til eksamen - men de har ofte
meget sveert ved at finde et lokale til gruppearbejde. Ofte veelger de derfor at
arbejde privat eller andre steder pa universitetet. Det er ikke en lgsning der
optimerer studie- og arbejdsomgivelserne i og omkring Katrinebjerg, og dermed
heller ikke brugen af det fzelles bibliotek. Biblioteket kan bidrage til og blive en
aktiv del af et forbedret studiemiljo pa Katrinebjerg, hvis man her kan stille
arbejdspladser til rddighed for de studerende: massevis af grupperum og rigeligt
med leesepladser. De nuveerende grupperum rundt omkring pa Katrinebjerg
fungerer mange steder fint. P& Digital Design er de meget tilfredse med at have
en bygning som udelukkende er til deres radighed. Pa Datalogi seetter de ogsa
stor pris pa at have et sted, hvor de udelukkende er omgivet af andre dataloger.
Men flere steder er der ganske enkelt for f& grupperum:

"Der er generelt meget sldskamp om grupperummene i Adorno. Man skal veere der
klokken 8, for at vaere sikker pd at fi et rum...” (Mikkel, Informationsvidenskab)

Diskussionen om grupperum og betydningen af disse, er kendetegnende for alle
interviews. Der leegges vaegt pa, at det ofte er noget af en udfordring at skulle
finde frem til et ledigt grupperum, hvor man kan arbejde fokuseret. P&
nuvarende tidspunkt er grupperummene fordelt ud pa de forskellige bygninger,
og det er bade en fordel og en ulempe. Fordelen er at man far et bestemt
tilknytningsforhold til en bestemt bygning, hvor man kan mede studerende fra
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den samme studieretning. Ulempen er, at man aldrig far en fornemmelse for at
veere en del af en sterre helhed, hvor studerende pa tveers af studier kan medes.

" Nej, man foler sig ikke som en del af IMV. Vi er bare Digital Design...” (Emil, Digital
Design)

Gruppearbejdspladser og lasesal i forbindelse med
biblioteket

Et IT-bibliotek med tilknyttede grupperum vil tiltreekke de studerende, sa
brugen af og kendskabet til biblioteket og dets faciliteter bliver udnyttet optimalt
- til fordel for bade de studerende og biblioteket.

Udover grupperum, er leesepladser ogsa et gnskveerdigt element.
Statsbiblioteket blev naevnt som foregangseksempel pa zoneinddelte leesesale,
hvor leesepladserne er delt op i forhold til tilladt stejniveau.

" Det rare ved Statsbiblioteket er, at der er plads til forskellighed. Der er forskellige grader
af stilleomrider” (Ebbe, specialestuderende, Datalogi)

Pa nuverende tidspunkt sgger de studerende vaek fra Katrinebjerg for at laese,
da der ikke eksisterer et fast defineret leeseomrade i hele IT-byen. De nuvearende
stilleleesepladser pa biblioteket skal flyttes ud og indrettes i et selvsteendigt
lokale, inspireret af Statsbibliotekets leesesal, hvor der ikke méa fores samtaler.

”Man vil gerne have et sted hvor man kan sidde og fordybe sig. Og samtidig sidde blandt
andre” (Mette, Datalogi)

Derudover skal biblioteket have plads til laesepladser, hvor man kan benytte sin
computer og snakke lavmeelt. Det er nemlig ogsa kontakten til de
medstuderende der driver motivationen:

"Man md gerne kunne se andre der leeser. Et sted hvor man holder hinanden oppe”
(Kim, specialestuderende, Datalogi)

De studerende fremhaever igen, at de vaerdsaetter og ensker et sted hvor de foler
sig hjemme, hvor der er forskellige typer leesepladser og gruppearbejdspladser,
et sted hvor behovet for vejledning og informationssegning og arbejdspladser
bliver opfyldt.

Biblioteket som vidensbank

Med biblioteket som generator, vil man kunne skabe “et abent leeringscenter”,
som en af de studerende formulerede det. Ved at kombinere biblioteket og dets
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services med forskellige typer arbejdspladser/zoner skaber man et faelles
leeringsmilje, saledes at de studerende ikke som nu bliver tvunget til finde
arbejdspladser spredt rundt omkring pa 8000 C campus eller derhjemme.

Biblioteket skal vaere samlingspunktet for de studerende pa Katrinebjerg, hvor
de kan mgdes og danne netveerk pa tveers af studieretninger.

"Et sted der summer af leering og viden” (Mia, Medievidenskab)

De studerende er - pa tveers af studieretningerne - meget enige om bibliotekets
primere funktion som vidensbank. Iseer bliver det flere gange neevnt, at der skal
veaere en bedre sammenhang mellem undervisningens pensum og bibliotekets
beholdning af bager. Der er fx ikke en eneste studerende, der har hert biblioteket
omtalt af deres undervisere. Underviserne skal veere bedre til at indgd i et
samarbejde med bibliotekarerne, som kunne fungere saledes, at de indleverer en
litteraturliste for det pagaeldende fag, som biblioteket derved kan supplere. En
studerende kalder det en “fag-hylde”, der kan knytte undervisningsmaterialet
og bibliotekets materiale bedre sammen. De studerende vil alt andet lige veere
mere motiverede for at opsgge viden pa biblioteket, hvis deres undervisere -
dem de ser op til - kan gere det klart for dem, hvilke muligheder biblioteket
rummer.

Teknisk udstyr og studiefaciliteter

Sa vidt tankerne omkring bibliotekets funktion som samlingssted. Men uden
mad og drikke duer de studerende ikke - og de duer heller ikke uden stremstik
og whiteboards. I dette afsnit vil vi gore rede for det mere konkrete indhold i
fremtidens IT-bibliotek, som de studerende gnsker det. For der er ikke kun brug
for arbejdspladser i biblioteket, nar man er studerende - der er i lige s& hgj grad
brug for stemning, studenterhygge og spillekonsoller...

Grupperummenes indretning og udstyr

”Se pd Adorno... 0g si gor det modsatte” (Thomas, kandidatstuderende,
Medievidenskab)

I Adornobygningen, hvor Informations- og Medievidenskab holder til, findes
der 4 grupperum, der har faet tilnavnet “abeburene”: Placeret lige ud til
vandrehallen med et stort glasvindue, s&d man kan kigge ind til dyrene, nar man
gar forbi. Rummene er alle udstyret med en stationeer computer der aldrig bliver
anvendt, et arbejdsbord der er for lille, masser af rumklang, komplet mangel pa
lydisolering, ingen vinduer og en darlig belysning. Rummene bliver benyttet,
men ifelge de studerende der anvender dem, er det af ned, og ikke af lyst.
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Vores 9 fokusgruppeinterviews er alle afholdt i lokale 229 i Turingbygningen.
Nar vi spurgte til de studerendes forestilling om det optimale grupperums
indretning, svarede mange: “Praecis som det her lokale”. Et godt grupperum har
hoit til loftet, ligger ikke i stueetagen, har store vinduer, god udsugning, et
glasparti ud til de andre grupperum, med et gardin der kan rulles for, samt et
stort bord, der gor det muligt at have 4 beerbare computere og et par boger
liggende fremme.

Teknisk udstyr — medieceller

Ideen om medieceller er god nok. De studerende ser gerne, at flere af
grupperummene bliver til sma medieceller. Af tekniske faciliteter i mediecellerne
er behovet stort set de samme, uanset hvilken uddannelse man leeser pa: Mange
stramstik, transportable whiteboards og projektorer:

” Ndr man skriver opgave, er det rart at kunne smaekke sin tekst op pi en storskaerm, si
alle kan se, hvad der foregdr. Vi sidder jo fire mennesker rundt om en lille computer og
kan intet se” (Mikkel, Informationsvidenskab)

”Noget sa elementeert som stromstik...”

Der er ikke brug for et hav af stationeere computere i den nye bygning. Et par
stykker i forbindelse med biblioteket er nok. Der er absolut heller ikke behov for
netstik eller EDB-stik - det er der ganske enkelt ingen der bruger.

Det er efterhanden en brgkdel af de studerende, der ikke ejer en baerbar
computer. Hvad enten man laeser Medievidenskab, Informationsvidenskab,
Digital Design, IT eller Datalogi, s& er den beerbare computer en af de vigtigste
arbejdsredskaber. Der er pa alle studier lagt op til meget gruppearbejde, faelles
opgavelesning og studenteroplaeg, og de studerende vil i langt de fleste tilfaelde
gerne blive pa studiet og arbejde. Det besvaerliggores desveerre, fordi der i hele
IT-byen er stor mangel pa noget sa basalt som stromstik! Der er ganske enkelt

ikke nok muligheder for at f& strem til sin computer.
" Strom, strom, strem! Det skal bare vaere overalt!” (Steffen, Informationsvidenskab)

Det er et breendende onske fra de studerendes side, at man i den nye bygning
sgrger for, at der er stremstik nok pa alle arbejdspladser, i alle grupperum og pa
leesesalen skal der simpelthen veere minimum et stremstik pr. studerende der
sidder og arbejder. Selv i de mere rekreative omrader, som ikke er deciderede
arbejdspladser, skal der vere rigelige maengder lettilgaengelige stromstik.
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Print-, kopi-, scannings- og indbindingscentral...

Det nuveerende “system” med betaling for print og kopi duer slet ikke. Det er for
besveerligt at optankningen foregar et helt andet sted end dér, hvor man printer.
“Det ma simpelthen kunne gores smartere”. Flere studerende foreslar, at
optankning bade kan forega over nettet og pa biblioteket. Andre foreslar, at man
i det nye bibliotek laver en central, hvor print, kopiering og scanning foregar. I
forleengelse heraf kunne man udstyre biblioteket med mulighed for at indbinde
eksamensopgaver o. lign.

"Man kan da ligesd godt fi bundet sine opgaver ind dér hvor man leser, i stedet for at
tage hele vejen ned pd Frederiksbjerg” (Annie, Informationsvidenskab)

Print ber pa biblioteket kunne foretages fra egen computer, i stedet for at man -
som det er tilfeeldet nu - skal leegge sine dokumenter over pa en USB-pind, abne
dem pé en af de stationaere computere, og derefter printe dem ud. I det hele taget
skal print- og kopieringsfaciliteter pa biblioteket veere lettilgaengelige. Og til alle
de mange studerende, der ikke selv kan finde ud af at saette deres computer op
eller har andre tekniske problemer, skal der pa biblioteket sidde en “IT-guru”,
som man altid kan henvende sig til, hvis man har spergsmal.

Stemning og studiemiljg — afslapning og adspredelse

Der er blandt de studerende udpraeget enighed om at et godt studiemilje ikke
kun skabes af arbejdsfaciliteterne. De fysiske, sociale rammer skal ogsa veere i
orden. I eksamensperioderne studerer man fx rigtig mange timer om dagen,
mange dage i treek pa instituttet. Derfor er det vigtigt, at man har mulighed for at
holde pauser fra arbejdet, i et rart miljg, sammen med sine medstuderende. Det
forbedrer kreativiteten, giver fornyet energi og skaber i sidste ende bedre
resultater.

Udendgrsfaciliteter

”Huor blev graesset af?” sporger en af de studerende. Forslagene er mange, nar det
kommer til sporgsmalet om udendersfaciliteter:

. Greonne omrader i stedet for brosten og beton

. En tagterrasse med borde og baenke

. Campus-arealer, som i Guds eget land - gront greaes der indbyder til
hyggelige samtaler og afslapning i de varme maneder

. En stor grill, som man samles om og nyder aftensolen om sommeren

Der er i hgj grad et behov for sociale faciliteter, adspredelse og et reelt
studiemiljo. Mange af de studerende har en folelse af at vaere isoleret fra ”det
rigtige” universitet - ikke mindst fordi man ikke har mulighed for at treede
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direkte fra klasseveerelset og ud i Uniparken. Campus-stemningen omfatter ikke
IT-byen, sa derfor ma vi preve at skabe vores egen, hvis de studerende skal fole
at de har et sted at hore til.

Mad og drikke

Hvad angar mad og drikke, s& er der mange, der ser et laekkert cafeomrade for
sig, nar de treeder ind i fremtidens IT-bibliotek. Sortimentet behover ikke at vaere
stort og prangende, men man skal selvfglgelig kunne keobe en god kop kaffe.
Desuden ber cafeen seelge forskellige andre drikkevarer, frugt, snacks og evt.
sandwiches.

Mange understreger, at den personlige interaktion med cafepersonalet og miljeet
omkring cafeen er vigtigere, end om kaffen kommer fra et bestemt bjerg i Afrika.

" Bare det at kobe kaffe af et rigtigt menneske — det betyder altsd ret meget!” (Michael,
IT)

Man skal have lyst til at sl& sig ned med sin kop kaffe og slappe af, arbejde med
sin computer (husk stremstik), snakke med kammeraterne, eller laese i cafeens
mange tidsskrifter og ugeblade. Atmosfaeren er vigtig her. Man ma gerne fele at
man er pa cafe, men der skal stadig veere plads til, at man kan sidde og arbejde,
hvis man vil det. Bordene skal selvsagt ikke stilles op i bedste kantinestil i en
lang uinspirerende raekke, men besta af sma runde ger, der appellerer til hygge
og afslapning. Cafeen skal ligge i naturlig forleengelse af biblioteket, og veere et af
bygningens medesteder, hvor man enten kan ga hen for at fa lidt adspredelse fra
boger og opgaver, eller fa en kop kaffe, mens man planleegger dagens program
med sin gruppe.

Af inspirationskilder neevner de studerende blandt andet: Lynfabrikken i
Vestergade, latinerkvarterets cafeer, Starbucks’ kaffebarer (cafe og arbejdsmilje
kombineret) eller Siegfreds Kaffebar i Arhus. Og nej, der er ingen gnsker om
kliniske, sterile, institutionsinspirerede betonvaegge, med 30 meter til loftet og
noget veegkunst, som ingen forstar meningen af.

Nar cafeen lukker i lobet af eftermiddagen, foreslar de studerende, at man kan
benytte sig af et tekgkken med det mest basale kekkenudstyr: kaffemaskine,
elkoger, mikroovn, keleskab, en opvaskemaskine og det mest basale service.
Med det store antal studerende, som kommer til at bruge kokkenet, er det
nedvendigt at der - ligesom i de bygninger hvor de ansatte holder til - er en
deltidsansat en person (et studiejob?), som serger for at kekkenet holdes rent.
Eventuelt den samme person som har et studiejob i cafeen. Hvis der ikke er
nogen bestemt person der har ansvar for kekkenet, vil det hurtigt ende som ”de
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klamme kgkkener i Adorno og Schén” og sa kan det ifglge de studerende veere
det samme med saddan et tekekken.

Endelig er det en gennemgaende holdning i alle interviews, at fredagsbaren ogsa
skal veere en del af dette studiemiljo. Alle finder det logisk, at man laver én feelles
fredagsbar for alle uddannelser i IT-byen. Og den skal selvfelgelig ligge i den
nye bygning, teet pa resten af det gode studiemiljo der er i IT-biblioteket, i stedet
for at man - som nu - har to adskilte fredagsbarer (DAIMI og IMV) lige ovenpa
hinanden, i nogle lokaler der kun er til Ians hver fredag. Den kan jo fx ligge i
forbindelse med tagterrassen, sa der er mulighed for udendors fredagsbar, nar
det er varmt i vejret.

Afslapning, chillout og god gammeldags hygge...

Adspredelse er ligeledes et centralt tema i de interviews vi har foretaget.
Generelt mener de studerende, at muligheden for ”at smide sig i en sofa 5
minutter” eller “koble af med et spil bordfodbold” er et must i forbindelse med
arbejdsmiljoet. Helt konkret har de studerende folgende bud pa
afslapningsfaciliteter:

. En tv-stue (gerne med fuld tv-pakke), hvor man pa tveers af argange og
studieretninger kan sidde i en sofa eller en saekkestol og se nyheder eller
smide en film pa dvd’en

. Et bordfodboldbord

’ En eller flere spillekonsoller: Nintendo Wii og Playstation 3 foretraekkes

. Gode, gammeldags braetspil

Tv-stuen méa meget gerne veere stor nok til, at man kan afholde feelles
arrangementer pa tveers af studieretninger, som fx fodboldkamp, filmaftener,
foredrag, preesentationer af eksamensprojekter, osv.

Det vitale netvaerk

De sidstnaevnte faciliteter vil muligvis blive betragtet som en ungdvendig luksus
og derfor ogsa som noget, man af skonomiske &rsager vil styre udenom. Men de
studerende understreger rent faktisk, at gode arbejdsfaciliteter kun er det halve
af et godt studiemilje. Den anden halvdel skal findes i omgivelser omkring
arbejdspladserne. Det er her kreativiteten skal blomstre ud fra den inspirerende
indretning og det sociale netvaerk styrkes. Det er vel ikke for sjov at Google - et
af verdens pt. mest succesfulde firmaer - har en Nintendo Wii staende til fri
afbenyttelse blandt medarbejderne pa 1. sal i IT-huset. De studerende far fra Dag
1 pa studiet - om det sa er Medievidenskab eller Datalogi - papeget, at vores
fremtidige arbejdsmuligheder skal skabes ud fra det sociale og faglige netveerk,
vi skaber her pa stedet. Der er pa nuveerende tidspunkt ikke nogle fysiske
rammer til stede til at dyrke disse netveerk, hverken internt pa ens egen
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uddannelse, men sa sandelig heller ikke pa tveers af studieretningerne. Det kan
og skal det nye IT-bibliotek veere med til at lave om pa.

Der er allerede taget et skridt i en positiv retning: man har givet de studerende
mulighed for at komme til ore hvilket er meget prisveerdigt. De studerendes
onsker, idder og visioner er nu leveret samlet i denne rapport, som vi haber kan
vare inspirendende og brugbar leesning.

Fremtidsscenarier og Konklusion

To scenarier

De forskellige studieretninger pa Katrinebjerg er rent fysisk klart adskilt fra
resten af Aarhus Universitetets studieomrader. Folelsen af ikke at veere en del af
universitetet som helhed er meget udbredt, hvorfor et steerkt studiemilje i og
omkring Katrinebjerg er s& meget desto vigtigere. Den nye bygning er en
atgorende mulighed for at rette op pa dette problem. Netop denne bygning kan
fa en afgerende betydning for, hvorledes studiemiljoet vil udvikle sig fremover.

Rapporten tegner imidlertid konturerne af to fremtidsscenarier: Det ene er at
fortseette den nuveerende kurs, hvor de studerende for og efter undervisning
seger veek fra Katrinebjerg mod andre og bedre lokaliteter p& universitetet, hvor
de kan fole sig hjemme. Det andet er et scenarie, hvor der bliver gjort en intensiv
indsats for at forbedre rammerne for de studerende, sa faciliteterne trackker dem
tilbage til Katrinebjerg for at arbejde, sege viden og styrke deres faglige netvaerk.
Katrinebjerg er de studerendes arbejdsplads og ligesom pa alle andre
arbejdspladser, er arbejdsmiljget hele grundlaget for eget produktivitet og
kreativitet. Det er derfor ikke kun til gavn for de studerende men ogsa for
Katrinebjerg som institution.

Muligheden for at veaelge mellem de to scenarier er nu blevet hgjaktuel med den
torestdende udbygning af IT-byen.

Konklusion

P& baggrund af denne undersggelse, tegner der sig et klart billede af et helt
elementeert onske blandt de studerende i og omkring Katrinebjerg: Et
studiemiljg! Et rart og velfungerende studiemiljo, hvor alle studieretninger kan
mgdes pa kryds og tveers for at arbejde, sege viden og haenge ud efter
undervisningen.

Rapportens forste del giver et udmaerket gjebliksbillede at den nuvarende
situation ifelge de studerende pa IMV og DAIMI. Det helt basale problem er, at
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biblioteket i sin nuvaerende form ikke fungerer efter hensigten. Ifelge de
studerende er biblioteket et naturligt omdrejningspunkt for studie- og
arbejdsmiljoet. De mange brugere af Statsbiblioteket og Nobelparkens bibliotek
vidner ikke mindst om dette forhold. Og faktum er, at biblioteket i IT-huset ikke
formar at leve op til de studerendes krav, som det fungerer i dag. Studerende,
som ikke har modtaget introduktion til biblioteket eller undervisning, ved knap
nok, at der eksisterer et bibliotek, der er til deres radighed, mens andre ikke feler,
at omgivelserne motiverer brugen af biblioteket som arbejdsplads. Det er ganske
enkelt ikke tilfredsstillende; hverken for IT-byen som helhed, for de studerende

selv, eller for det erhvervsliv, der skal overtage de studerende, nér de dimitterer.

Biblioteket kan, hvis det udnyttes optimalt, veere det samlende punkt i IT-byen.
Det nye byggeri giver en mulighed for at tilfere biblioteket de faciliteter der
kreeves for at fa opbygget et velfungerende og dynamisk studiemilje. Bibliotekets
evne til at fungere som vidensbank skal udnyttes i en langt hgjere grad, og dets
sociale potentiale ber ikke negligeres.

Denne undersggelses resultater er pa mange punkter tankevaekkende, og vi
haber at have dbnet beslutningstagernes gjne for, at der ligger en stor udfordring
i at give vores innovative, kreative og fremsynede studerende det arbejdsmiljg,
som de fortjerner.
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Metode

[ alt har 44 studerende deltaget i fokusgruppeundersogelsen. Der er gennemfort
ni interviews a ca. en times varighed, med studerende fra alle nuveerende
studieretninger i IT-byen, og disse har veeret fordelt pa felgende fokusgrupper:
* Medievidenskab, 1. &rgang
* Medievidenskab, 2. &rgang
* Informationsvidenskab, 1. argang
* Informationsvidenskab, 2. argang
* Digital Design, 1. &rgang
* Datalogi, 1. argang + IT, 1. &rgang
* Datalogi, 2. argang
* Kandidatstuderende pa 4. og 5. argang fra Medievidenskab,
Informationsvidenskab, Multimedier og Datalogi (2 blandede
fokusgrupper)

Rekruttering

De kandidatstuderende er rekrutteret via vores eget studenternetveerk, mens de
bachelorstuderende er rekrutteret pa baggrund af et kort oplaeg om projektet fra
vores side, givet i forbindelse med de studerendes obligatoriske forelaesninger.
Flere af de deltagende studerende har desuden indhentet meninger, erfaringer
og ensker fra deres medstuderende, forud for fokusgruppeinterviewet.

Generaliserbarhed

De studerende pa 3. argang pa Informations- og Medievidenskab har gennem
snart et ars tid ikke haft deres daglige gang i IT-byen og biblioteket, grundet
deres suppleringsuddannelse andetsteds pa universitetet, og vi har pa den
baggrund undladt at interviewe denne gruppe. Vi har ligeledes udeladt
studerende pa sidefagsuddannelsen i Film og TV, samt pa
suppleringsuddannelserne, ligeledes pa baggrund af den lavere grad af
tilknytning til IT-byen, som disse studerende har.

Vi har valgt at fokusere pa at f& en bred sammensaetning af studerende fra alle de
studieretninger der findes i IT-byen, som adskiller sig veesentligt fra hinanden og
som anvender forskellige faciliteter. Med de senere rs store udbygning og
udvikling af IT-byen i baghovedet, har det desuden vaeret vigtigt for os at fa
interviewet bade de helt “gronne” studerende og de "gamle garvede”, der har
mange studiear pa bagen.

P& baggrund af ovenstdende, mener vi at denne fokusgruppeundersggelse er et
tyldestgerende og deekkende udtryk for de studerendes meninger om IT-
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biblioteket i dets nuveerende form og funktion, deres syn pa IT-byens struktur og
indretning, og ikke mindst deres visioner for fremtidens IT-bibliotek.
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